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県営住宅では全国初の「近隣トラブル解決支援サービス」を試行的に導入開始 

 

 鳥取県住宅供給公社（以下「公社」という。）では、管理代行している東部地区の県営住宅 （公営

住宅）を対象に、入居者からの近隣トラブル（騒音等）に関する苦情・相談を早期解決するため、外

部委託により専用相談窓口「近隣トラブル相談窓口」を新たに設置し、専門相談員が解決をサポー

トする「近隣トラブル解決支援サービス」を９月１日（金）から翌年３月末まで試行的に実施しま

す。 

 公社では、騒音など近隣トラブルの相談が長期化・深刻化する案件もあることを踏まえ、今回、同

サービスを導入し、入居者サービスの向上を図るもので、同サービスの県営住宅など公営住宅への

導入は全国初の取り組みとなります。 

 

「近隣トラブル解決支援サービス」概要 

 １ 対象となる県営住宅 

   公社が管理代行している県営住宅（６２団地、３，３０７戸）のうち、東部地区の県営住宅

（２７団地、１，４３３戸） 

 

２ 対象となる相談・苦情 

   騒音、迷惑行為、不法侵入、ストーカーなど 

   （※なお、入退去手続きや修繕等は従来同様に公社で対応します。） 

 

３ 相談窓口への受付時間、連絡方法 

・平日１０：００～１８：３０（土・日・祝・年末年始を除く）は、専用相談窓口に直接電話

をかける。（専用相談窓口電話）０５７０－００７－００１ 

・時間外は、時間外専用メール相談受付にメールを送信する。翌営業日に相談窓口から連絡

し、相談対応する。（時間外専用メール相談受付は裏面を参照） 

 

４ 苦情・相談の対応方法 

  元警察官の専門相談員がコールセンターで苦情等の早期解決に向けて入居者を電話対応等に

よりサポートし、解決支援します。 

 

５ 外部委託先 

   株式会社ヴァンガードスミス 

〒105-0003 東京都港区西新橋 1丁目 1-1 

    （※ヴァンガードスミスが実施する同サービスは、国内で初めての１００％元警察官によ

るサービスです。） 

 




